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INTERNATIONAL

IVEBETTER-LIVE LONGER 011/311-32-33, fax: 011/201-92-56, servis i reklamacije: 011/209-27-26

Zelim da postanem ¢lan ZepterClub-a i uZivam sve povlastice koje mi po osnovu élanstva pripadaju. U tom smislu,
saglasan/saglasna sam da budem kontaktiran(a) i dobijam promotivne materijale i ponude. Upoznat(a) sam sa DA |:| NE |:|
uslovima i pravilima ¢lanstva u ZepterClub, kako je navedeno na www.zepter.rs/rules/regulation i www.zepter.rs

ZAKLJUCNICA/UGOVOR br.
ONLINE

Mesto i datum ZepterClub partner broj
Ime i prezime kupca ili naziv firme
Adresa Postanski broj ili mesto
JMBG ili PIB pravnog lica Telefon Mobilni telefon
Adresa za isporuku E-mail adresa kupca

Ovim neopozivo naru¢ujem sledec¢u robu po navedenim - vaze¢im uslovima pla¢anja i isporuke

SIFRAARTIKLA NAZIV ROBE KOLICINA  CENA (RSD) UKUPNO

Ukupno RSD

USLOVI PRODAJE | NACIN PLACANJA NARUCENE ROBE | USLUGA

NACIN PLAGANJA:
[[] coToVINAPLATNE KARTICE

Uplata do: Termin isporuke (7 dana od dana uplate ukupnog iznosa):

D NA RATE, odloZeno putem otplate
Kupovina je ugovorena na mesecnih rata
Termin isporuke (7 dana od dana uplate ukupnog iznosa):

Datum uplate Prva rata do: Poslednja rata do:
Iznos prve rate (od najmanje

Termin isporuke (7 dana od ugovorom utvrdene uplate ukupne vrednosti):

Potpisivanjem zakljuénice/ugovora kupac potvrduje da prihvata cenu robe i usluga, uslove prodaje i pla¢anja i specifikaciju

narucenih proizvoda navedenih na prvoj strani i poledini zaklju¢nice/ugovora.

Potpis direktora i pecat

Potpis kupca

UPLATE VRSITI NA POSLOVNI RACUN BROJ: 200-2255630101956-61




Ugovorni uslovi

1.Placanje i garantovana cena - Kupac je duzan da plati kupoprodajnu cenu ugovorene robe (neto cena robe), uveéanu za iznos poreza na dodatu vrednost (PDV), obradunatog
po stopi vazeéoj na dan zaklju¢enja Zaklju¢nice/Ugovora, a $to predstavlja vrednost ugovorene robe u smislu ove Zaklju¢nice/Ugovora. U sluc¢aju da se kupoprodajna cena
ugovorene robe plac¢a na rate, Kupac je duzan da rate kupoprodajne cene ugovorene robe uvecane za iznos poreza na dodatu vrednost, plati do 5-og ili 20-og u mesecu. Kupoprodaj-
na cena ugovorene robe (neto cena robe, uve¢ana za iznos poreza na dodatu vrednost (PDV), obracunatog po stopi vaze¢oj na dan zaklju¢enja Zakljué¢nice/Ugovora), iskazana je
u dinarima. Ukoliko nakon zaklju¢enja Zakljuénice/Ugovora, u toku isplate kupoprodajne cene ugovorene robe (neto cena robe) koja se plac¢a na rate dode do promene stope poreza
na dodatu vrednost, Zepter International ¢e blagovremeno o tome obavestiti Kupca koji je duzan da u tom slu€aju plati iznos PDV-a, obraunatog na iznos ugovorene kupoprodajne
cene ugovorene robe (neto cena robe) prema novoj vazecéoj stopi PDV-a. Povecanje ugovorne vrednosti robe zbog povecéanja stope poreza na dodatu vrednost nakon zaklju¢enja
Ugovora ne smatra se povec¢anjem kupoprodajne cene ugovorene robe (neto cena robe). Ukoliko nakon zaklju¢enja Zaklju¢nice/Ugovora, u toku isplate kupoprodajne cene
ugovorene robe (neto cena robe) koja se pla¢a na rate, dode do promene deviznog kursa eur + 3%, Zepter zadrzava pravo na izmenu cena o ¢emu ¢e blagovremeno obavestiti
Kupca.

2. Nacin placanja - Kupac je obavezan da vrsi uplate na poslovni raéun broj 200-2255630101956-61 u dinarima, uz taéno navodenje svih podataka (ime, prezime i adresa, broj
racuna ili poslovno ime primaoca uplate, svrha uplate, broj zakljuénice/ugovora i broj konsultanta). Obavezuje se Kupac da na dan zaklju¢enja Zaklju¢nice/Ugovora, a najkasnije u
roku od 7 (sedam) dana od dna zaklju¢enja ove Zaklju€nice/Ugovora, uplati Zepter International iznos od najmanje 10% od ukupne vrednosti robe iz ove Zaklju¢nice/Ugovora. Uplata
prve rate predstavlja bitan element Zaklju¢nice/Ugovora i u slu¢aju da Kupac prvu ratu ne uplati u ugovorenom roku, Zepter International zadrzava pravo da Zaklju¢nicu/Ugovor
raskine.

3. Nistavost - NiStave su sve one odredbe Zaklju¢nice/Ugovora koje su u suprotnosti sa vaze¢im cenovnikom i uslovima iz ove Zaklju¢nice/Ugovora. Sve usmene interpretacije date
od strane konsultanta koje su u suprotnosti sa odredbama Zakljuénice/Ugovora, ne obavezuju Zepter International. Sve izmene i dopune ove Zakljuénice/Ugovora moraju biti
sacinjene isklju¢ivo u pisanoj formi u nadleznoj sluzbi Zepter Internationala.

4. Radni uzorak i izmena dizajna - Proizvodi koji su prezentovani prilikom sklapanja Zaklju¢nice/Ugovora predstavljaju radne uzorke i sluze u svrhu demonstracije njihove funkciona-
Inosti i kvaliteta. Proizvodac zadrzava pravo usavr$avanja dizajna.

5. Docnja kod pla¢anja kupoprodajne cene avansno na rate i prava u slu¢aju docnje - U slucaju isplate kupoprodajne cene avansno, na rate, Ugovorne strane su saglasne da
ispunjenje obaveza o roku predstavlja bitan elemenat Zaklju¢nice/Ugovora. U slu€aju da Kupac padne u docnju sa plaéanjem iznosa bilo koje dve uzastopne mesecne rate, Zaklju¢ni-
ca/Ugovor se smatra dospelim, odnosno smatra se da je dospeo celokupan iznos kupoprodajne cene umanjen za iznos do tada upla¢enih rata. Zepter International ima pravo da
zadrzi primljeni iznos novca i da zahteva od Kupca uplatu celokupnog iznosa duga, koji predstavlja razliku izmedu ukupne cene robe i upla¢enog iznosa po Zakljuénici/Ugovoru, ili
da raskine Zaklju€nicu/Ugovor u skladu sa ¢lanom 11. Zaklju€nice/Ugovora.

6. Izbor robe - Izbor robe po Zaklju¢nici/Ugovoru je definitivan. Predmetni proizvodi su vrhunskog kvaliteta i proizvode se za unapred poznatog kupca, a ugovorena roba se porucuje
od inostranog proizvodaca.

7. Pravne posledice nesaobraznosti - Ako roba koja je predmet kupoprodaje nije saobrazna Zaklju¢nici/Ugovoru, Kupac koji je obavestio Zepter International o nesaobraznosti, ima
pravo da zahteva od Zepter Internationala da otkloni nesaobraznost bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine
Zakljuénicu/Ugovor u pogledu te robe, u skladu za vazeéim Zakonom o zaétiti potrosaca. Zepter International je odgovoran za nesaobraznost robe iz ove Zaklju¢nice/Ugovora koja
se pojavi u roku od 2 (slovima: dve) godine od dana prelaska rizika na Kupca. Otklanjanje nesaobraznosti opravkom moguce je samo uz izri¢itu saglasnost Kupca. Reklamacija se
podnosi u pisanoj formi Sluzbi magacina, servisa i reklamacija Zepter Internationala na adresu: Zepter International doo Beograd, Sluzba magacina, servisa i reklamacija, 11000
Beograd, Savski nasip br. 7 (u daljem tekstu: nadlezna sluzba Zepter Internationala). Navedeno ne iskljuuje pravo Kupca da reklamaciju izjavi Zepter International telefonom,
elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa. Kupac moZe ostvariti pravo na reklamaciju samo ukoliko uz reklamirani proizvod podnese racun i otpremnicu o prijemu robe
na uvid ili drugi dokaz o kupovini (kopija racuna, slip i sl.). Nadlezna sluzba Zepter Internationala je duzna da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od prijema reklamacije,
pisanim ili elektronskim putem odgovori Kupcu, navode¢i odluku da li prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu Kupca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok za
reSavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehnicku robu, od dana podnoSenja reklamacije. Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce putem
opravke ili zamene, Kupac ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid Zaklju¢nice/Ugovora ako: 1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom
uopste niti u primerenom roku; 2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Zepter International nije izvr$io opravku ili zamenu u primerenom roku; 3) opravka
ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Kupca zbog prirode robe i njene namene; 4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja
nesrazmerno optereéenje za Zepter International. Kupac ne moze da raskine Zakljuénicu/Ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

8. Transport robe - Transport robe - Smatra se da je predaja robe izvr§ena kada je Kupac potvrdio prijem robe. Roba je osigurana u transportu. Bilo kakva

ostecenja u transportu treba prijaviti Zepter Internationalu odmah po prijemu robe. Dostave u smislu ove Zaklju¢nice/Ugovora vazeée su kada se izvrSe na zadnju, pismenim putem
dostavljenu adresu, a Kupac snosi rizik nemoguc¢nosti isporuke robe zbog davanja neta¢ne adrese ili zbog neobavestavanja Zepter International o promeni adrese na koju je potrebno
izvrsiti isporuku. Zepter international nece biti odgovoran za kasnjenje u isporuci robe ukoliko je do iste doSlo usled dejstva okolnosti koje se smatraju viSom silom. Pod okolnostima
viSe sile smatraju se one okolnosti koje se ne mogu pripisati krivici Zepter Internationala, a koje u potpunosti ili delimiéno spre€avaju ili onemogucavaju Zepter International da izvrsi
isporuku robe, a te okolnosti Zepter International nije mogao predvideti niti izbeci (pod kojim okolnostima viSa sila se podrazumeva, ali ne ograni€ava na: pozar, poplavu, zemljotres,
ratno stanje, mobilizaciju, neprijateljsko delovanje, pobunu, $trajk, sabotazu, epidemiju, saobracajnu i prirodnu katastrofa, uvodenje embarga, blokadu ili sankcije od strane organa
ili organizacija medunarodne zajednice ili viSe drzava, akt organa medunarodne zajednice, blokade organizovane od treéih lica i dr.). Kupac ima pravo da bude obavesten o kasnjenju,
razlozima ka$njenja isporuke i o oekivanom roku isporuke robe.

9. Isporuka robe — Zepter International je duzan da robu preda u ugovorenom roku Kupcu ili tre¢em licu koje je odredio Kupac. Zepter International je duzan da bez odlaganja
obavesti Kupca da isporuka ugovorene robe nije moguca i da trazi dodatni rok za isporuku. Ako Zepter International ne isporuci robu u ugovorenom roku niti u dodatno ostavljenom
roku, duzan je da u roku od tri dana od dana isteka roka za isporuku robe vrati Kupcu iznos koji je Kupac uplatio.

10. Odrzavanje i odgovornost za predmet Zaklju¢nice/Ugovora - Kupac se obavezuje da o svom tro$ku i sa paznjom dobrog domacina pravilno odrzava predmet Zaklju¢nice/U-
govora u skladu sa uputstvom za upotrebu predmeta, te da u tom smislu obavlja sve potrebne opravke i servise predmeta Zaklju¢nice/Ugovora i stalno vodi brigu o stanju predmeta
Zakljuénice/Ugovora. Ovlaséeni servis za opravku i odrzavanje predmeta Zakljuénice/Ugovora je Sluzba reklamacija i servisa Zepter Internationala, koja se nalazi na adresi: 11000
Beograd, Savski nasip br. 7, kontakt telefon koji se nalazi na prvoj strani Zakljuénice/Ugovora.

11. Odustanak od Zakljuénice/Ugovora, raskid Zakljuénice/Ugovora, vra¢anje predmeta Zaklju¢nice/Ugovora

11.1 Odustanak od Zakljuénice/Ugovora u smislu Zakona o zastiti potro$aca - Odustanak od Zaklju¢nice/Ugovora u smislu Zakona o zastiti potro$aca - Kupac ima pravo da
odustane od Zakljuénice/Ugovora bez navodenja razloga i dodatnih troSkova u roku od 14 dana od trenutka kada roba koja je predmet Zakljuénice/Ugovora dospe u drzavinu Kupca,
odnosno treceg lica koje je odredio Kupac, a koje nije prevoznik. Kupac ostvaruje pravo na odustanak od Zaklju€nice/Ugovora izjavom koju mozZe dati na posebnom obrascu za
odustanak od Zaklju¢nice/Ugovora zaklju¢enog izvan poslovnih prostorija, koji je sastavni deo ove Zaklju¢nice/Ugovora ili na drugi nedvosmislen nacin (npr. davanjem izjave o
odustanku neposredno u prostorijama Zepter International - Sekretarijat prodaje, na adresi sedis$ta Zepter Internationala navedenoj na prvoj strani Zaklju¢nice/Ugovora). Zepter
International je duzan da Kupcu vrati dinarski iznos sredstava koji je Kupac platio po osnovu Zakljuénice/Ugovora najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema obrasca za odustanak
ili izjave Kupca o odustanku od Zakljuénice/Ugovora. Zepter International moze da odloZi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je
poslao robu Zepter Internationalu u zavisnosti od toga $ta nastupa prvo. Kupac je duzan da vrati robu Zepter Internationalu ili licu ovla§¢enom od strane Zepter Internationala bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak od Zakljuénice/Ugovora. Kupac snosi direktne troskove vrac¢anja robe. Kupac je isklju¢ivo
odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili
priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Zepter International, odnosno lice ovlaséeno od Zepter Internationala i Kupac ¢e, prilikom vraéanja predmeta Zaklju¢nice/Ugovora,
saciniti i potpisati odgovarajuéi dokument o primopredaji, navodeci sve eventualne nedostatke na predmetu Zakljuénice/Ugovora. Ukoliko Kupac ne vrati predmet Zaklju¢nice/Ugovo-
ra na ugovoren nacin ili robu ne vrati uopste u ugovorenom roku, obavezuje se da nadoknadi Zepter Internationalu Stetu u novéanom iznosu protivvrednosti ugovorene robe prema
cenama iz redovnog cenovnika Zepter Internationala u momentu raskida Zakljuénice/Ugovora.

11.2. Zepter International ima pravo da jednostrano raskine Zaklju¢nicu/Ugovor shodno odredbama Zaklju¢nice/Ugovora u sluc¢aju neispunjenja ili delimi¢nog ispunjenja bilo koje
ugovorne obaveze Kupca, uz obavezu da o raskidu pisanim putem obavesti Kupca. Kupac ima pravo da jednostrano raskine Zaklju¢nicu/Ugovor shodno odredbama Zaklju¢nice/U-
govora u slu€aju neispunjenja ili delimi€nog ispunjenja bilo koje ugovorne obaveze Zepter Internationala, uz obavezu da o raskidu pisanim putem obavesti Zepter International. Kupac
koji je platio deo kupoprodajne cene ima pravo da otkaze Zakljuénicu/Ugovor dostavljanjem pisanog obavestenja o otkazu Zakljuénice/Ugovora. U slu€aju da Kupac otkaze
Zakljuénicu/Ugovor ili u slu¢aju raskid Zaklju¢nice/Ugovora usred okolnosti za koje je odgovoran Kupac (npr. Kupac ne izvr§ava svoje ugovorne obaveze u skladu sa Zaklju¢nicom/U-
govorom), Kupac je obavezan da Prodavcu nadoknadi Stetu u visini od 25% vrednosti ugovorene robe, navedene u Zaklju¢nici Ugovoru. Svojim potpisom na ovoj Zaklju¢nici/Ugovoru,
Kupac ovla$cuje Zepter International da u slucaju iz prethodnog stava, Prodavac prebije svoje potrazivanje na ime naknade $tete u iznosu od 25% vrednosti ugovorene robe sa
iznosom uplacéenih sredstava po osnovu ove Zakljuénice/Ugovora. Ukoliko su upla¢ena sredstva vec¢a od 25% vrednosti ugovorene robe, Kupac ima pravo na povracaj preostalog
uplacenog iznosa.

12. Upotreba podataka i prenos prava - Potpisivanjem Zaklju¢nice/Ugovora Kupac je saglasan da Zepter International ima pravo da podatke o Kupcu koji se odnose na adresu,
brojeve telefona, faks, imejl adrese i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je Kupac prezentovao Zepter Internationalu prilikom potpisivanja Zakljuénice/Ugovora, koristi
radi dostavljanja Kupcu obavestenja o svojim aktivnostima i uslugama, koristeci sva sredstava poslovne komunikacije. Kupac moze u svako doba opozvati svoj pristanak. Na sve $to
ovom tackom Zaklju¢nice/Ugovora nije predvideno primenjivace se odredbe Zakona o zastiti podataka o licnosti.

13. Sudska nadleznost i potrosacki spor - Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne nesporazume proistekle iz Zaklju¢nice/Ugovora razreSe na miran nacin, a ukoliko to
ne bude bilo moguce, spor se moze reSavati vansudskim putem, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca. Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora ne iskljucuje
niti utie na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

14. Ostale odredbe - Zepter International moze svoja prava i obaveze iz Zaklju¢nice/Ugovora preneti na trece lice, s tim da ni¢im ne ugrozi ugovorna prava Kupca, uz prethodno
dobijenu pismenu saglasnost kupca. Ugovorne strane ¢e sva obavestenja i zahteve u toku vazenja ove Zaklju¢nice/Ugovora dostavljati jedna drugoj pisanim putem, putem
preporucene posilike. Dan slanja preporu¢ene posiljke Kupcu smatrace se danom prijema poSilike od strane Kupca u slucaju ako preporu¢ena posiljika ne bude mogla biti uru¢ena
na adresu Kupca navedenu u ovoj Zakljuénici/Ugovoru ili na adresu koju je Kupac naknadno dostavio Zepter Internationalu, kao i u slu€aju da Kupac ne podigne preporuc¢enu posiljku
ili odbije njen prijem. Za sva pitanja koja nisu izri¢ito regulisana Zaklju¢nicom/Ugovorom primenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i vazeéeg Zakona o zastiti potro$aca,
kao i odredbe drugih vazecih propisa koje reguliSu predmet Zaklju¢nice/Ugovora.

Za sva pitanja koja nisu izricito regulisana Zaklju¢nicom/Ugovorom primenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i vaze¢eg Zakona o zastiti potroSaca, kao i odredbe drugih
vazecih propisa koje reguliSu predmet Zaklju¢nice/Ugovora.



