ZEPTER INTERNATIONAL DOO BEOGRAD
Bulevar Mihajla Pupina 117 Beograd -Novi Beograd

Datum:

ZAHTEV ZA OTKLANJANJE NESAOBRAZNOSTI/REKLAMACIA

Na osnovu €¢lana 52., 54., 56. i 81. Zakona o zastiti potrosaca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016 -
dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon) podnosim reklamaciju radi otklanjanja nesaobraznosti robe i to:

(vrsta robe)

koja nesaobraznost se ogleda u slede¢em:

(opis kvara, nedostatka itd.)

Uz reklamaciju podnosim i:
Fiskalni isec¢ak

Drugi dokaz o kupovini

Od dana prelaska rizika na potrosaca (dana preuzimanja robe) proslo je viSe od Sest meseci:
a)da b) ne

Molim vas da izvrite™

Opravku Umanjenje cene

Zamenu Raskid ugovora i povracaj novca
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*Potrosac ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce, potrosac ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili
raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moZe da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;,

2) ne moZe da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u
primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca zbog prirode robe i
njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecéenje za prodavca javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora,
stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se saobraznost moZe otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Potrosac¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili
drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz
izricitu saglasnost potrosaca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrosac nabavio, opravka ili zamena mora se izvrSiti u
primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za potrosaca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, potrosac¢ ima pravo da
bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajucim umanjenjem cene ili da izjavi da
raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost potrosaca.

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi prodavac.

Potrosa¢ ne moZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska
rizika na potrosaca.



