POLITIKA PRIVATNOSTI

ZEPTER INTERNATIONAL d.o.o. shvata privatnost podataka veoma ozbiljno i zeli da
budete upoznati kako mi prikupljamo, koristimo i otkrivamo informacije. Ovom Politikom
privatnosti definisano je kako Zepter International d.o.0., kao rukovalac u smislu Zakona o
zastiti podataka li¢nosti, sakuplja i obraduje podatke o li¢nosti i druge informacije o
korisnicima koje smo prikupili mi ili nasi pruzaoci usluga preko Vebsajta ili Mobilne
aplikacije (Vebsajt i Mobilna aplikacija zajedno u daljem tekstu: Sajt). Dostavljanjem li¢nih
podataka ili koriS¢enjem Sajta, prihvatate uslove ove Politike privatnosti.

Kategorije podataka o li¢nosti i svrhe obrade

Nas$ Sajt moZete koristiti anonimno bez davanja bilo kakvih podataka o li¢nosti. U tom
slucaju, Zepter ¢e prikupljati samo sledece podatke na osnovu Vaseg koris¢enja istih:

Stranicu sa koje ste dosli do naseg Sajta, datum i vreme pristupa, koli¢inu prenetih podataka,
status prenosa, tip web-pretrazivaca, IP adresu, operativni sistem i interfejs, jezik i verziju
softvera pretrazivaca.

Vasa IP adresa ¢e se koristiti kako bi Vam se omogucio pristup nasem Sajtu.

Podaci, ukljucujuci i IP adresu koristi¢e se za poboljSanje kvaliteta 1 usluga na nasem Sajtu
analiziranjem potreba i interesovanja nasih korisnika.

Korisni¢ki nalog

Ako kreirate nalog na nasem Sajtu, mozda ¢e biti trazeno da date Vase podatke o licnosti, kao
Sto su: ime 1 prezime, poStansku adresu, imejl adresu, odabranu lozinku, broj telefona,
podatke o ra¢unu u banci, podatke o debitnoj/kreditnoj kartici, adresu za fakturisanje i
isporuku, interesovanja za odredene proizvode/usluge, zahtev za primanje marketinskih
imejlova. Zepter obraduje takve podatke o licnosti kako bismo Vam pruZili funkcionalnosti
naloga, kako bismo Vam dostavljali marketinske materijale u meri u kojoj je to dozvoljeno
merodavnim propisima 1 radi analize Vasih interesovanja u marketinSke svrhe.

Zepter BizzClub

Ako pristupate ¢lanstvu Zepter BizzClub-a preko naSeg Sajta, u kome je ¢lanstvo besplatno,
mozda Ce biti trazeno da date Vase podatke o li¢nosti, kao $to su: ime 1 prezime, poStansku
adresu, imejl adresu, odabranu lozinku, broj telefona, interesovanja za odredene
proizvode/usluge, zahtev za primanje marketinskih imejlova. Zepter obraduje takve podatke o
licnosti kako bismo Vam pruzili funkcionalnosti kao ¢lanu Zepter BizzClub-a, kako bismo
Vam dostavljali aktuelne informacije i benefite kao i marketinske materijale u meri u kojoj je
to dozvoljeno merodavnim propisima i radi analize Vasih interesovanja u marketinSke svrhe.



Porucivanje proizvoda

Ako porucite neki proizvod preko naSeg Sajta, Zepter sakuplja i obraduje sledece

Vase podatke o li¢nosti: podatke o VaSem nalogu, vrsti i koli¢ini proizvoda, kupoprodajnoj
ceni, datumu porudzbine, statusu porudzbine, uslovima vra¢anja proizvoda, zahtevima za
zaStitu potrosaca. Zepter obraduje takve podatke o licnosti za potrebe realizacije ugovornog
odnosa i1 porudzbine proizvoda, pruzanja usluga zastite potrosaca, usaglasavanja sa zakonskim
obavezama, odbrane, ostvarivanja i sprovodenja pravnih zahteva i marketinga u skladu s
potrebama i interesovanjima korisnika.

Nagradne igre i kvizovi znanja

Ako ucestvujete u nekoj Zepter nagradnoj igri ili Zepter kvizu znanja, Zepter prikuplja i
obraduje slede¢e VasSe podatke o li¢nosti: ime i prezime, postansku adresu, imejl adresu,
datum ucesca, izbor pobednika, nagradu, odgovore u kvizu. Zepter obraduje takve podatke o
liénosti za potrebe realizacije nagradne igre, obavestavanja pobednika, dostavljanja nagrade
pobedniku, realizacije dogadaja i marketinga.

Trecée strane
Prenos pruzaocima usluga

Zepter moze angazovati eksterne pruzaoce usluga, koji nastupaju kao obradivaci podataka za
Zepter, za pruzanje odredenih usluga Zepteru, kao $to su pruzaoci usluga vezanih za Sajt,
pruzaoci marketinskih usluga ili pruzaoci usluga IT podrske. Prilikom pruzanja takvih usluga,
eksterni pruzaoci usluga mogu imati pristup i/ili obradivati Vase podatke o li¢nosti.

Zepter zahteva od tih eksternih pruzaoca usluga da spovode 1 primenjuju mere zastite kako bi
obezbedili privatnost i bezbednost Vasih podataka o li¢nosti.

Ostali primaoci

Zepter moze preneti — u saglasnosti s merodavnim propisima o zastiti podataka - podatke o
licnosti organima za sprovodenje zakona, drZzavnim organima, pravnim savetnicima,
eksternim konsultantima ili poslovnim partnerima. U slu¢aju spajanja, pripajanja ili
preuzimanja, podaci o licnosti mogu se preneti tre¢im licima koja u€estvuju u postupku
spajanja, pripajanja ili preuzimanja.

Prekogranicni transfer

Vasi li¢ni podaci mogu da se skladiste i obraduju u bilo kojoj drzavi u kojoj imamo poslovne
kapacitete ili pruzaoce usluga, koriste¢i nas Sajt ili davanjem saglasnosti (gde je to potrebno u
skladu sa zakonom), pristajete na transfer informacija u drzave van svoje drzave prebivalista,
ukljucujuéi Sjedinjene Americke Drzave, u kojima mogu da vaze drugacija pravila u vezi
zaStite podataka o licnosti od onih u vasoj drzavi.

Pravni osnov za obradu

Obradu Vasih podataka o li¢nosti moZemo zasnivati na slede¢im pravnim osnovima:



- Dali ste pristanak na obradu Vasih podataka u jednu ili viSe konkretnih svrha;

- Obrada je potrebna za realizaciju ugovora u kojem ste jedna od strana ili radi preduzimanja
koraka, na Vas zahtev, a pre zaklju¢ivanja ugovora;

- Obrada je potrebna radi usaglasavanja sa zakonskim obavezama kojima podlezemo;

- Obrada je potrebna za izvrSenje zadataka koji se vrse u javnom interesu ili u okviru
sprovodenja zvani¢nih ovlas¢enja koja su nam dodeljena;

- Obrada je potrebna radi legitimnih interesa koje nastojimo da zastitimo mi ili tre¢a strana,
osim kad nad takvim interesima pretezu Vasi interesi ili fundamentalna prava i slobode koja
zahtevaju zastitu podataka o li¢nosti, narocito ako ste dete;

- Ostali merodavni pravni osnovi za obradu podataka, narocito odredbe u zakonima zemalja
Clanica.

Dostavljanje Vasih podataka o li¢nosti zahteva se zakonskim ili ugovornim obavezama ili je
potrebno kako bi se stupilo u ugovor s nama ili kako biste primili nase usluge/proizvode koje
ste zahtevali ili ste jednostavno dobrovoljno tako odlucili.

Nedostavljanje Vasih podataka o licnosti moze dovesti do nepovoljnih aspekata za Vas, npr.
necete moc¢i da primate odredene proizvode i usluge, ostvarite benefite. Medutim, osim
ukoliko se ne navodi drugacije, nepruzanje Vasih podataka o li¢nosti ne povlaci sa sobom
pravne posledice po Vas.

Narocito osetljive informacije

Osim ako to izri€ito traZimo, molimo vas da nam ne dostavljate ili otkrivate bilo koje narocito
osetljive podatke o licnosti (npr. podatke u vezi rasnog ili etnickog porekla, politickih
uverenja, vere ili drugih ubedenja, zdravstvenog stanja, krivicne istorije ili ¢lanstva u
sindikatu) ili preko Sajta ili na drugi nacin. U slucaju da od vas zatraZimo ili vas pozovemo da
nam dostavite narocito osetljive podatke o li€nosti mi ¢emo to uciniti uz vasu izricitu
saglasnost.

Privatnost podataka licnosti o detetu

Mi ne prikupljamo podatke i informacije od osoba mladih od 18 godina. Nas sajt, proizvodi 1
usluge su usmereni ka osobama od 18 1 viSe godina starosti.

Koja prava imate 1 kako moZete da ih iskoristite?

Ako ste dali pristanak na odredeno prikupljanje, obradu i koris¢enje Vasih podataka o licnosti,
mozZzete opozvati taj pristanak u bilo kom trenutku, sa dejstvom za ubuduce. Zatim, moZete se
suprotstaviti koriS¢enju Vasih podataka o licnosti za potrebe marketinga bez ikakvih troskova,
sem troSkova prenosa u skladu s osnovnim tarifama.

Prema merodavnim propisima o zastiti podataka, imate pravo (1) da trazite uvid u svoje
podatke o li¢nosti, (i1) da traZite ispravku Vasih podataka o li¢nosti, (iii) da trazite brisanje



Vasih podataka o licnosti, (iv) da trazite ograni¢avanje obrade Vasih podataka o li¢nosti, (v)
da trazite prenosivost podataka, (vi) da prigovorite obradi Vasih podataka o licnosti
(ukljucujuéi i prigovaranje profilisanju) i (vi) da se suprotstavite automatizovanom
odlucivanju (ukljucujuéi i profilisanje).

Kako biste iskoristili svoja prava, kontaktirajte nas na na¢in naveden u Odeljku 7
(Kontaktirajte nas) ispod.

U slucaju prigovora, imate i pravo da ulozite zalbu nadleznom nadzornom organu za zastitu
podataka.

Koliko ¢uvamo Vase podatke o li¢nosti?

Vasi podaci o li¢nosti zadrzavaju se sve dok je to potrebno kako bismo Vam mogli dostaviti
traZzene usluge i proizvode. Kad se nas odnos zavrsi, ili ¢emo obrisati VaSe podatke o li€nosti
ili anonimizirati Vase podatke o li¢nosti, osim u slucaju da postoje zakonski zahtevi za
zadrzavanje istih (na primer, za potrebe oporezivanja). MoZemo zadrZati Vase detalje za
kontakt i interesovanje za nase proizvode ili usluge duzi vremenki period u slucaju da je
Zepter dozvoljeno da Vam Salje marketinSke materijale. Takode, merodavno pravo moze
zahtevati od nas da zadrzimo odredene VaSe podatke o li¢nosti tokom perioda od 10 godina.
Mozemo zadrzati 1 Vase podatke o licnosti nakon raskida ugovornog odnosa ako su Vasi
podaci o li¢nosti potrebni radi usaglasavanja s drugim merodavnim zakonima ili ako su nam
Vasi podaci o li¢nosti potrebni za utvrdivanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva, samo
kada je to neophodno. U meri u kojoj je to moguée, ograni¢i¢emo obradu Vasih podataka o
liénosti u te ogranicene svrhe nakon zavrSetka ugovornog odnosa.

Kolaci¢i i druge tehnologije pracenja

Nas$ Sajt koristi kola¢iée. ,,KOLACIC* je mala tekstualna datoteka koja se moze
upotrebljavati za prikupljanje podataka o aktivnostima na internet stranici, ali uopsteno nam
ne dopusta da Vas li¢no identifikujemo. Upotreba kolacic¢a sada je standardni operativni
postupak za vecinu internet stranica. Vecinu internet pretrazivaca moguce je konfigurisati na
nacin da se onemoguce kolaci¢i ili da budete obavesteni pre prihvatanja kolaci¢a. Ako ne
zelite dopustiti kolacice, neki delovi internet stranice mozda necée pravilno funkcionisati ili bi
od Vas moglo biti zatrazeno da ponovo unesete neke licne podatke (kao $to su ime za prijavu i
lozinka) da biste dobili pristup ogranicenim delovima internet stranice. Upotreba kolacica i
drugih tehnologija za prac¢enje omogucava nam da poboljSamo internet stranice i Vase
iskustvo na internetu 1 pomaze nam pri brzem otkrivanju i reSavanju mogucih poteskoca.
Takode mozemo analizirati informacije koje ne sadrze licne podatke u svrhu pracenja
trendova i statistickih podataka. Zadrzavamo pravo povremenog dodavanja, uklanjanja ili
menjanja kolaci¢a koje upotrebljava internet stranica, ali ako se kolaci¢i znatno razlikuju od
onoga §to je gore navedeno, o tome ¢emo Vas obavestiti.

Upotreba Google Analytics i Google AdWords
Nas Sajt koristi Google Analytics, analiticku uslugu kompanije Google Inc. (,,Google®).

Google Analytics koristi ’kolaci¢e’, koji analiziraju vaSe koriS¢enje sajta. Informacije iz
"kolacic¢a’ o vasem kori$c¢enju sajta obicno se prenose na Google server u SAD i tamo se



cuvaju. U slucaju pretvaranja IP adrese u anonimnu na ovom sajtu, vasa IP adresa ¢e biti
skrac¢ena unutar zemalja-Clanica Evropske unije ili druge strane u ovom Sporazumu u zoni
Evropske ekonomske zajednice. Puna IP adresa bice preneta na Google server u SAD i
skracena samo u izuzetnim slucajevima. Po nalogu administratora sajta, Google ¢e koristiti
ove informacije za procenu vaSeg koriS¢enja sajta, pripremu izvestaja o aktivnostima na sajtu
1 pruzanje usluga vezanih za sajt i internet administratoru sajta. VaSa IP adresa nece biti
povezana sa ostalim podacima Googla. MozZete odbiti da koristite ’kolaci¢e’ tako Sto Cete
uneti odgovarajuce izmene u softver vaseg pretrazivaca; medutim, u tom slucaju necete moci
da u punom obimu koristite sve prednosti sajta. Takode, mozete spreciti prikupljanje podataka
iz ’kolaci¢a’ o vasem kori$¢enju sajta (ukljucujuci vasu IP adresu) i obradu ovih podataka od
strane Googla tako Sto ¢ete preuzeti i instalirati plug-in za pretrazivac na slede¢em linku:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Google Analytics $ifra na ovom sajtu prosirena je
na 'gat. anonymizelp ();'. Na taj na¢in obezbedujemo anonimno prikupljanje IP adresa (tzv.
IP maskiranje). Google AdWords Remarketing koristimo za oglasavanje putem interneta.
Zahvaljujuéi 'kolacicu' koji postavlja u vas racunar, AdWords Remarketing ¢e vam prikazati
relevantne oglase na osnovu toga koje delove Zepter sajta ste gledali. Ovaj 'kolaci¢' ni na koji
nacin ne otkriva vase identifikacione podatke i ne daje pristup vasem racunaru. Google
AdWords Remarketing nam omogucava da marketing bolje prilagodimo vasim potrebama i
da prikazemo samo oglase koji su za vas relevantni. Ukoliko ne Zelite da u€estvujete u nasem
Google AdWords Remarketingu, mozete otkazati putem stranice Google's Ads Preferences
Manager.

Upotreba Facebooka, plug-in za Google +1, Twittera, ostalih drustvenih medija

U nas internet sajt ukljucili smo tzv. plug-in za druStvene mreze facebook.com (u daljem
tekstu ,,Facebook*), Google, Twitter itd. Kada posetite naSu veb stranicu, koja ima takav
plug-in, pretraziva¢ koji koristite preuzima vizualni prikaz plug-ina sa Facebooka, Google +1
itd. servera. Na taj nacin e serveri biti obaveSteni da ste upravo posetili veb stranicu naseg
sajta. Ako ste se prijavili na Facebook, Google +1, platforma ¢e preko plug-ina prepoznati
koju veb stranicu naseg sajta posecujete i povezace je sa vaSim liénim nalogom na Facebooku,
Google +1 itd. Ako kliknete “Like” (“Svida mi se”), “+1” ili slicno dugme na platformama
drustvenih medija ili date komentar, plug-in ¢e poslati ove podatke na vas licni nalog na
Facebooku, Google +1 itd. 1 sacuvati ga tamo. Pored toga, informacija da ste posetili nas sajt
prenosi se na platformu drustvenih medija, bez obzira da li ste pritisnuli neki plug-in ili ne.
Vase “+1” preporuke zajedno sa vasim imenom 1 slikom profila na Google Plusu mogu se
pojaviti u rezultatima pretrage ili na vasem Google profilu (kao “+1” jezi¢ak na vasem
Google profilu), ili na drugim sajtovima i oglasima na internetu. Kako biste sprecili prenos 1
cuvanje podataka o vama i1 vasem surfovanju na Facebooku, odjavite se iz drustvenih mreza
pre posete nasem sajtu. Pogledajte na odgovaraju¢im internet adresama politike privatnosti
kod Facebooka, Google +1, Twittera itd. sa detaljnim informacijama o prikupljanju i
koris¢enju podataka. Na nasim sajtovima koristimo 'Facebook tracking pixel'. To znaci da
tre¢a lica mogu da koriste 'kolacice', 'web beacon' i slicne tehnologije za prikupljanje ili
primanje informacija sa naseg sajta kao i sa drugih mesta na internetu i da koriste te
informacije za pruZanje usluga merenja i ciljnog oglasavanja. Ukoliko Zelite da otkaZete
koriS¢enje ovih 'kolacic¢a', posetite stranicu the Digital Advertising Alliance’s consumer
choice page.”



Promene politike privatnosti

Mi moZemo promeniti ovu Politiku privatnosti. Molimo vas da pogledate znak "Poslednja
promena” na vrhu ove stranice da biste videli kada je ova Politika privatnosti poslednji put
promenjena. Sve promene u ovoj Politici privatnosti ¢e stupiti na snagu kada objavimo
promenjeni tekst na Sajtu. Vase koriS¢enje Sajta nakon promene Politike privatnosti znaci da
ste prihvatili promenjeni tekst Politike privatnosti.

Kontaktarijate nas
Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi ove Politike privatnosti, mozete nas kontaktirati

putem telefona na (+381) 11 311 32 33, putem Call centra na 0800 234567 ili direktno putem
email-a na customersupport@zepter.rs
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